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يُح الأساظٙ صؼجب  ئداسحفٙ  ط الأداءلٛبٚجؼم َظبو  ئظبفخ ئنٗ ػذو ٔجٕد َظبو لٛبط نلإَزبجٛخظؼف الأداء 

ظجػ ٔيشالجخ انُزبئج انزٙ رظٓش  ئظبفخ ئنٗ صؼٕثخ ثٕاسؽخ ؼبلى انؼًم، ٔانؼًهٛبد ًزبثؼخ يسبس رُفٛز انُشبؼبدن

رسجت ظٕٓس يثم ْزِ الأيٕس . ظًٍ الإداسح يٍ أ٘ أػًبل أٔ لشاساد ئداسٚخ ٚزى ارخبرْب ثغشض رؼضٚض انؼًم

فٙ نهكشف ػٍ يسزٕٖ رُفٛز الأػًبل غٛبة انًمذسح : زًهخ، ػهٗ سجٛم انًثبل لا انحصشانؼذٚذ يٍ انًشبكم انًح

ػذو انًمذسح ػهٗ ثحٛث ٚزى لٛبط ظغػ انؼًم ثذلًا ػٍ ػذد أٔ يمذاس يب رى اَجبصِ يٍ أػًبل،  انؼًهٛبد انٕٛيٛخ

ٛٛى انًٕظف ٔانًؼبٚٛش ثغشض ركٍٕٚ سٛبسبد رم( ػهٗ يسزٕٖ الأفشاد أٔ انٕحذاد) لٛبط يسزٕٖ أداء انًٕظفٍٛ 

َظشاً  رحسٍٛ الأداءيشبسٚغ  رؽجٛكػذو انمذسح ػهٗ رؽٕٚش ٔ ، (انُشبؼبد ٔالإجشاءاد/ يسزٕٖ انمسى ثُبءا ػهٗ )

انًؼبيلاد لذ ئرا كبَذ )  انٕٛيٛخ ٔالأػًبل ػذو انمذسح ػهٗ لٛبط انُشبؼبدٛخ نلأػًبل، نؼذو رٕفش يإششاد فُ

، يًب ٚجذس الإشبسح ئنّٛ أٌ (فٙ يجًم صٕسح الأداء انؼبو فخ ئنٗ يؼذل انخؽأئظبلا  وػهٗ انُحٕ انصحٛح أأَجضد 

انُظبو انحبنٙ نًزبثؼخ الأداء ٕٚنذ انكثٛش يٍ الأٔساق، ٔ لا ٚٓزى ثجٕدح اَجبص انؼًم ئظبفخ ئنٗ أٌ يإششاد انمٛبط 

 ثاداسح ٚزؼهك ثخذيبد الأساظٙ انؼًلاء فًٛبأثشد ػهٗ سظب  انًشبكمْزِ  .انزمهٛذٚخ لا رشرجػ ثبنخؽخ الإسزشارٛجٛخ

ئنٗ رؽٕٚش َظبو لبدس ػهٗ  نزنك رزؽهغ ئداسح انًُح(. انًُح انجهذٚخ ٔانًُح انًهكٛخ)يحبفظخ جذح  أيبَخثيُح الأساظٙ 

: يٍ خلال انًُبظٛش انزبنٛخ الأْذاف الإسزشارٛجٛخ ػجش لٛبط يإششاد الأداء انشئٛسٛخ رحمٛكانزمذو فٙ  يذٖ لٛبط

 .انًبنٛخ، انؼًلاء، انؼًهٛبد انذاخهٛخ، انزؼهٛى ٔانًُٕ

رؼضٚض   ئٌ انًُٓجٛخ انًزجؼخ نزصًٛى ثؽبلخ لٛبط الأداء لإداسح يُح الأساظٙ ثأيبَخ يحبفظخ جذح لذ ثذأد يٍ خلال

ٔيٍ ثى ثزٕثٛك سسبنخ الإداسح  ،داسحالإنًٕظفٙ  ب، ْٛكهٓب انؼًهٙ ٔاسزخذايٓيفٕٓو ثؽبلخ لٛبط الأداء انًزٕاصَخ

فٙ ٔلذ لاحك رى ػًم ثؼط . ٔسؤٚزٓب ئظبفخ ئنٗ أْذافٓب ٔيٍ ثى ٔظغ انخؽخ انًمزشحخ نؼًهٛخ انزصًٛى ٔانزؽجٛك

رحهٛم َمبغ انعؼف ٔانمٕح رلاْب يشحهّ رصًٛى ثؽبلخ لٛبط انزحهٛلاد ػٍ ؼشٚك اسزخذاو ػذِ ؼشق يٍ أًْٓب 

انحبصم فٙ الأْذاف الإسزشارٛجٛخ يإششاد الأداء انشئٛسٛخ ثغشض لٛبط انزمذو ٗ الأداء انًزٕاصَخ يشزًهخ ػه

اسزغشلذ ػًهٛخ رصًٛى انجؽبلخ يب ٚمبسة  .يمبسَّ ثبنًسزٓذفبد انذٔسٚخ ٔفزشاد انمٛبط ٔانجٓخ انًسئٕنخ ػٍ انمٛبط

 .0202ٔحزٗ شٓش َٕٕٚٛ  0202ثلاثخ أشٓش ثًُٛب رًذ ػًهٛخ الاخزجبس نهجؽبلخ نًذح سزخ أشٓش اثزذاء يٍ ُٚبٚش 

رى أخز انؼذٚذ يٍ انمشاساد انٕلبئٛخ ٔانزصحٛحٛخ ثُبءً ػهٗ يب رى انحصٕل ػهّٛ يٍ َزبئج خلال فزشح اخزجبس انجؽبلخ 

كٛفٛخ انزؼبيم يغ يشكهّ رشاكى انًؼبيلاد فٙ الإداسح ٔكٛفٛخ يزبثؼخ يشبسٚغ الإداسح ٔيجبدسارٓب نزحسٍٛ : ٔيٍ أًْٓب

ئظبفخ ئنٗ أًْٛخ ٔجٕد دنٛم يٕثك ٔ يزكبيم ( سشفخ الانكزشَٔٛخ ٔيششٔع انًُح الانكزشَٔٛخيششٔع الأ)انخذيبد 

نلإجشاءاد ٔانؼًهٛبد، رجذس الإشبسح ئنٗ أٌ جٕدح انًخشجبد ٚجت أٌ رأخز فٙ الاػزجبس نزحمٛك أػهٗ يسزٕٖ يٍ 

انًإششاد ٚمٕدَب ئنٗ رحمٛك ئٌ انزؼبيم انصحٛح يغ يب ظٓش يٍ َزبئج فٙ . سظب انؼًلاء ػٍ انخذيبد انًمذيخ

انحٕافض ٔانزشلٛبد َٔظبو ٔ الاَجبص انشفبفٛخ ٔانؼذل ػهٗ يسزٕٖ يخزهف انٕظبئف فٙ الإداسح يشزًهخ ػهٗ ػًهٛبد

 .  انجضاءاد ٔانؼمٕثبد ٔانز٘ ثذٔسِ ٚإد٘ ئنٗ سفغ يسزٕٖ سظب انًٕظفٍٛ ٔأصحبة انًصهحخ
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Abstract 
 

Lack of performance and activity measurement system in the Lands Grants Department 

at Jeddah Municipality makes it difficult to keep track of the execution of activities by 

staff, controlling and monitoring the consequences arising from any actions or 

management decisions taken to alter or enhance the work and processes within the 

department. Such issues raise many potential problems and concerns such as:  lack of 

the ability to detect the level of accomplishment for business activities in terms of day 

to day operation, lack of the ability to measure staff performance (individual basis and 

units basis), lack of the ability to develop and deploy performance enhancement projects 

(on department business functions) properly, due to unavailability of established 

business technical indicators, workload rather than results are measured, measurement 

system generate too much paper & does not address issues of quality and the measures 

are often unrelated to the strategic plan. These problems affect the customers' 

satisfaction. Based on that, the Lands Grants Department at Jeddah Municipality seeks 

to develop a system that can measure the progress in achieving its strategic objectives 

through measuring the key performance indicators in all perspectives (Financial, 

Customer, Internal Processes and Learning & Growth). 

 

The methodology followed for designing and testing the balanced scorecard for the 

Lands Grants department started with documenting the department mission, vision and 

objectives then setting the road map to manage the processes of creating the designated 

balanced scorecard. After that, Initial analysis has been done prior to creating the 

designated balanced scorecard including the SWOT Analysis & brainstorming 

technique. Then Designing phase took place to reach to the Strategy Map. Finally, key 

performance indicators established within the BSC, their targeted indexes and 

measurement timeline, Staff assignments and accountabilities in accordance to the 

established BSC. The designing phase has been done within 3 months and a testing 

period of six months has been taken starting from Jan 2010 to Jun 2010. 

 

Based on the available BSC result during the testing period, a set of preventive and 

correction actions  have been taken related to daily activities such as: how to deal with 

the number of the backlog in the department, how to follow up the project & initiatives  



(Electronic Archiving Project and E-Grants Project), why we have to prepare a detailed 

procedure manual, how to consider the quality of the work in the output calculation, 

how to evaluate the customer satisfaction for the provided services. Finally, these 

results lead to transparency in the managerial function, penalties, incentives and 

promotions and improved the level of customer and employee satisfaction.   

 


